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Algemeen: Navigatie 

Meer eenheid in dubbelklik 

Er waren best wat verschillen in de afhandeling van Dubbelklik of Spatiebalk in 
regelschermen. Deze verschillen zijn er nu een stuk minder.  
 

Wijzig Combo-box met F1 

Op veel plekken in het pakket heb je de optie om boven in het scherm m.b.v. 
‘zogenaamde combo-boxes’ filters te leggen op de informatie op het scherm. 

 
 
I.p.v. uitklappen van deze ‘combo-box’ kun je ook met F1 zoeken naar de 
beschikbare opties. In sommige gevallen resulteerde die werkwijze niet in het 
gewenste resultaat. Er werd geen filter gelegd op de informatie op het scherm.  
Dat is nu beter geregeld. 
 

  

Belangrijke veranderingen: 
 
+ Toelichting in taakhouder 
dashboard 
+ Waardes kengetal bij doorklik 
vanuit taakhouder dashboard 
+ Verschil percentage in cijfers 
per jaar 
+ Aanpassingen omtrent 
dossieritemsoort, jaar en 
activiteit 
+ Brieven of rapporten alleen 
opslaan in dossier vanuit 
distributie monitor 
+ Bulkprocessen 
+ Aanvullingen behandelen 
bankmutaties 
+ Schuldtrajecten bijgewerkt 
+ Retouren via MobiBon 
 
 

IN DEZE VERSIE  
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Algemeen: Taakhouder Dashboard 

Toelichting bij taakhouder dashboard 

Aanleiding: 
De interpretatie van de cijfers op de dashboards is belangrijk. Uiteindelijk moeten 
de cijfers de gebruiker sturen de juiste actie uit te voeren, of de juiste informatie 
op te vragen. Om de gebruiker daarbij te helpen zijn een aantal aanvullingen in de 
software. 
 
In het taakhouder dashboard loopt onder in het scherm een toelichting mee. De 
toelichting geeft uitleg over het cijfer, eventuele waardes in paramaters en mogelijk 
vervolg acties weer. 

 

Kengetal per cliënt bij doorklik 

Bij de doorklik vanuit één van de kengetallen laat het systeem natuurlijk de cliënten 
zien. Er is nu ook een extra kolom toegevoegd waar de waarde van het betreffende 
kengetal per cliënt direct zichtbaar is. 
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Als 'selectie cliënt' wordt gestart, en er is geen kengetal, dan is in de betreffende 
kolom de leeftijd van de cliënt zichtbaar. 

 
 

Kengetal tonen o.b.v. gekozen filter 

Als vanuit selectie cliënt een andere filter wordt gekozen, dan zal interactief de 
laatste kolom de bijbehorende waarde in de laatste kolom tonen. 

 

Afwijkingen Budgetplan & tegenvallers begroting 

Opzet m.b.t. berekening afwijkingen budgetplan en begroting is bijgewerkt.  
De belangrijkste wijzigingen: 

- Tegenvallers begroting 

Kengetal 'Afwijkingen begrotingen' is 'Tegenvallers begroting' geworden. 
Het idee is dat deze GB-Rekeningen alleen ingeteld worden wanneer de werkelijke 
uitgaven hoger zijn als de begroting, of wanneer de inkomsten achter blijven bij de 
begroting. 

- Begroting berekening 

De berekening van de begroting is altijd o.b.v. de periodeselectie. M.a.w. de 
jaarbegroting wordt evenredig verdeeld naar het totaal aantal periodes. 

- Afwijkingspercentage 

In de oude situatie werd rekening gehouden met het afwijkingspercentage zoals dat 
was ingeregeld op de GB-Rekening. Dat bleek in de praktijk te resulteren in teveel 
afwijkingen / tegenvallers. Bovendien maakte het de informatie nog moeilijker te 
interpreteren. Daarom is er één systeemparamater: caclt.pdiffbp waarmee dit 
geregeld kan worden. Deze systeemparameter stuurt de volgende zaken aan: 
- Marge waar het systeem rekening mee moet houden bij het intellen van afwijkingen 
t.o.v. het budgetplan. 
- Marge voor het systeem rekening mee moet houden bij het intellen van tegenvallers 
t.o.v. de begroting. 
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R&V 2020 afgehandeld 

Afhandeling en telling m.b.t. rechtspraakformulieren met de statussen ENDA, ENDD 
en END geregeld. 

Formulieren binnenkort → Formulieren komende 3 maanden 

Formulieren binnenkort is aangepast naar formulieren komende 3 maanden. 
Het filter op 'maand' in de rechtspraak formulieren, was niet altijd handig. Een 
maand is te kort om een R&V of 5JE op te maken, te laten tekenen door de klant en 
in te dienen. Daarom aangepast naar 3 maanden. 

Dashboard cijfers berekening 

Bepaling kengetallen, wegschrijven van 0 waardes en aantal query’s is efficiënter 
opgezet. 

Taken t/m vandaag  (In patch sinds 22/01/2021) 

Op taakhouder en cliëntdashboards staan nu twee getallen m.b.t. taken. 
Taken te laat (t/m gisteren) en taken t/m vandaag. Op het taakhouderdashboard is 
tevens de 'Mijn taken binnenkort' gewijzigd naar 'Mijn taken t/m vandaag'. 

 

Taken t/m vandaag (In patch sinds 22/01/2021) 

Vanuit taken te laat kan nu wel weer uitgezoomd worden naar alle taken. 
 

Bewaren knop bij doorkliks (In patch sinds 26/11/2020) 

Er ontstond soms een conflict door de 'bewaren' knop en context gerelateerde 
doorkliks vanuit het taakhouder -en cliëntdashboard.  
Om dit duidelijker te maken voor gebruikers:  
Als je doorklikt vanuit het taakhouder dashboard naar de verschillende 
achterliggende opties, dan zal de 'bewaar icon' grijs gemaakt worden, zodat die niet 
aangeklikt kan worden. 
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ENTER in taakhouder dashboard (In patch sinds 26/11/2020) 

Als je op ENTER drukte werden de cijfers ververst op het dashboard, dat was niet 
altijd handig. Daarom ook hier nu twee buttons 'OK' en 'Sluiten' toegevoegd. 
ENTER = OK-button  en start de geselecteerde functie. 
Aparte button voor 'Ververs' staat nu helemaal rechts. 
 

ESC in taakhouder dashboard (In patch sinds 26/11/2020) 

Als het taakhouder dashboard het startscherm is, dan zal voortaan, als je op ESC 
drukt, eerst de vraag worden gesteld of je het scherm wilt afsluiten. 

Doorkliks en selecties (In patch sinds 26/11/2020) 

- Doorkliks vanuit het dashboard + doorgegeven van selecties aan de 
achterliggende functie is nog verder doorgevoerd zodat de informatie op 
het vervolgscherm nog beter aansluit bij de context. Ook de filteropties die 
bij de optie horen moeten boven in het scherm beschikbaar zijn. Er kan nu 
ook altijd uitgezoomd worden m.b.v. dezelfde filters. 

- Autorisatie werkvoorraad per gebruiker speelt een belangrijke rol in de 
applicatie. Mag je alleen je eigen werkvoorraad zien, meerdere 
werkvoorraden, of alle werkvoorraden? Deze autorisatie werkt nu nog 
verder door binnen het taakhouder dashboard en de achterliggende 
functies. M.a.w.: De filters en taakhouders die in het taakhouder dashboard 
EN de achterliggende functies beschikbaar zijn corresponderen allemaal 
met autorisatie op de gebruiker. 
Kortom: afhankelijk van 'welke werkvoorraden' zijn opgegeven bij de 
gebruiker zijn de cliënten, opdrachten, schulden, formulieren, etc. 
zichtbaar in het taakhouder dashboard en achterliggende functies. 

- Telling journaalposten klopt nu.  
Let op: de doorklik doet nu niets met de geselecteerde taakhouder. 

 

Performance Kengetallen (In patch sinds 02/12/2020) 

De doorlooptijd "bijwerken kengetallen" was te lang. 
 

KPI afwijkingen budgetplan werkte niet (In patch sinds 16/11/2020) 

Het kengetal werd alleen bijgewerkt als de systeemparameter caapo.fshowbg 
(Begrotingssaldo tonen) op YES staat. Dat is nu niet meer van toepassing. 
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Opvragen recente items aanpassingen (In patch sinds 16/11/2020) 
Recente items functie eenduidiger opgezet.  Vergelijkbaar met opties als opvragen 
Taken, Dossieritems, etc.. De optie heette Recente notities'.  

 
- Selecties weken af van die in het digitaal dossier (Taken, taken te laat). Is nu 
gelijkgetrokken met digitaal dossier. De standaard selectie is nu altijd: 'Alle items'. 
- Zandloper aangezet bij openen van de functie. 
- Bepaling wanneer wel of niet alleen het laatste item per geval te selecteren is 
enigszins gewijzigd. 
- Bij opvragen binnen één cliëntdossier: Selectie op taakhouder altijd 'Alle'; combo-
box van het scherm af. 
- Alleen bij 'Recente items' nu een sortering op schrijfdatum toegevoegd. 
- Recente dossieritems laat geen logging zien en worden niet geteld. 
 

Algemeen: Cliënt Dashboard 

Doorkliks en selecties (In patch sinds 26/11/2020) 

Er ontstond soms een conflict door de 'bewaren' knop en context gerelateerde 
doorkliks vanuit het cliëntdashboard, waar al selecties bekend zijn. De bewaren knop 
is daarom grijs gemaakt zodat je er niet op kan klikken. Ook de selectie op 
taakhouder is niet beschikbaar als je vanuit het cliëntdashboard doorklikt naar een 
achterliggende functie. 
 

ENTER in cliëntdashboard (In patch sinds 26/11/2020) 

Als je op ENTER drukte sloot het cliëntdashboard, dat was niet altijd handig. Er zijn 
nu twee buttons 'OK' en 'Sluiten' toegevoegd. ENTER = OK = Start geselecteerde optie 
op het cliëntdashboard, indien geen optie is geselecteerd, start ENTER actieve 
opdrachten. 

Taken t/m vandaag (In patch sinds 22/01/2021) 

Gelijk getrokken met het taakhouder dashboard. 
Natuurlijk is de telling op het dashboard ook afgestemd. 
De sortering van de taken is op einddatum. 

Datum Budgetplan kost veel tijd (In patch sinds 16/11/2020) 

Datum budgetplan is weggehaald i.v.m. performance. 

Opvragen historie: leefgeld -en overige banken (In patch sinds 30/11/2020) 

Bij het opvragen van de boekhistorie kunnen bij de filters bankrekening en GB-
Rekeningen ook opties aangeklikt worden m.b.t. de leefgeld -en overige 
bankrekeningen.  
Let op: Kan dus zijn dat de gebruiker een combinatie maakt in de pull downs die niet 
kan. Bijvoorbeeld een uitgavensoort i.c.m. een leefgeldrekening. Het systeem laat 
dan logischerwijs geen historie zien. 
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Minimum saldo niet gelijk (In patch sinds 02/12/2020) 

De kengetallen 'Minimum saldo' en 'Aantal dagen roodstand' worden nu beide, op een 
juiste manier op het cliëntdashboard getoond. 
 

Filters staan verkeerd vanuit cliëntdashboard (In patch sinds 01/12/2020) 

Bij doorkliks vanuit het cliëntdashboard stonden in sommige gevallen de filters niet 
goed in de vervolgschermen. 
 

Keuze jaar – periode (In patch sinds 07/01/2021) 

In de pull down Jaar-Periode kan nu ook andere jaren gekozen worden dan 'vandaag'. 
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Inkomensbeheer: Nieuw 

Jaarcijfers: signaal afwijking 

Er is een extra kolom toegevoegd: Kolom 'Verschil%'. 
De kolom geeft een percentage i.c.m. een kleur de verhouding weer tussen de 
gemiddelde werkelijke cijfers t.o.v. het budgetplan. 
- Groen is meevaller 
Minder uitgaven of meer inkomsten dan verwacht. 
- Rood is tegenvaller 
Meer uitgaven of minder inkomsten dan verwacht. 
M.b.v. een systeemparameter (caclt.pdiffbp) kan aangestuurd worden wanneer de 
cijfers een kleurtje krijgen. 
 

 
 
 

Inkomensbeheer: Onderhoud en optimalisatie 

Performance jaarcijfers BULK (In patch sinds 01/12/2020) 

Nieuwe opzet van de functie. De optie is nu o.b.v. de stamgegevens met selectie op 
taakhouder, status en product. Het budgetplan wordt vooraf voor alle cliënten 
bepaald en dat kost tijd bij opstarten. De werkelijke cijfers worden alleen voor 
geselecteerde grootboekrekening en jaar bepaald en kost dus tijd bij wijzigen van 
één van die twee selecties. Jaar is standaard huidig kalenderjaar. 

Budgetplan op basis van beheerrekening (In patch sinds 27/01/2021) 

Budgetplan toont nu de situatie van de Beheerrekening. Overboekingen worden niet 
getoond tussen de uitgaven, maar apart benoemd. 

Cijfers per jaar - bij gemiddelde geen vraagteken 

Als een waarde door 0 gedeeld wordt, dan wordt die waarde niet meer getoond als 
vraagteken, maar er is niks zichtbaar. 
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Stamgegevens: Nieuw 

Onderhoud Bankrekening 2.0. (In patch sinds 02/12/2020) 

Onderhoud van bankrekening nieuwe opzet. Op eenzelfde manier geregeld als 
opdrachten, schulden, etc.. 

 
Dankzij deze nieuwe opzet zijn er t.b.v. het boeken, wijzigen veel snelle 
alternatieven. De optie bankrekeningen staat als button ook op het cliëntdashboard. 
Dankzij de opzet 2.0. zijn de buttons als machtiging/boeken/wijzig ook altijd 
beschikbaar bij het opvragen van één bankrekening. 
 
 

Stamgegevens: Onderhoud en optimalisatie 

Nieuwe cliënt hoogste + 1 (In patch sinds 26/11/2020) 

Het nummer op de cliënt is een alfanumeriek veld. 
Sortering en nieuw nummer uitdelen is voor deze velden geregeld m.b.v. 
systeemparameter (bijvoorbeeld: hoogste nummer + 1 uitdelen) 
 
Omdat het een alfanumeriek veld betreft is de storting anders dan bij een numeriek 
veld. In het onderstaande voorbeeld zou het systeem bij een nieuwe cliënt nummer 
100 uitdelen Dat is niet handig aangezien nummer 107 het hoogste nummer is. 
 
1 
101 
107 
12 
99 
 
Er is nu een aanpassing gedaan zodat nu 'echt' het hoogste numerieke nummer 
vastgesteld wordt. Dat zou in het bovenstaande voorbeeld 108 zijn. 
 
Let op: dit probleem kan eigenlijk nog beter opgelost worden door met een vaste 
formattering van nummers te werken. Dat kan door de inzet van voorloopnullen. 

KVK webservice werkt weer (In patch sinds 22/01/2021) 

Deze API kan weer gebruikt worden. 
 
 
 

  

Gegevens die niet of zeer 
weinig worden gewijzigd en 
basisinformatie bevatten voor 
de toepassing waarop ze 
betrekking hebben. 

STAMGEGEVENS 
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Documentbeheer: Nieuw 

Dossieritemsoort, jaar en activiteit 
Kleine aanpassingen omtrent dossieritemsoort, jaar en activiteit. 
 
+ Bij een vervolg op een dossieritem wordt de activiteitcode mee overgenomen naar 
het nieuwe item. 
+ Bij een vervolg op een dossieritem + invullen dossieritemsoort en jaar wordt ook 
in eerdere volgnummers, waar dossieritemsoort = INFO en een documentnummer is 
ingevuld, het dossieritemsoort en jaar bijgewerkt. 
+ Bij opvragen dossieritems laten we de dossieritemsoort en jaar zien in het 
regelscherm als in het laatste volgnummer de dossieritemsoort = INFO. 
 
Collectief wijzigen dossieritems (In patch sinds 03/11/2020) 
Aanpassing gedaan zodat de functie sneller de te wijzigen dossieritems kan 
selecteren. Daarnaast is het mogelijk om in de 'doel omschrijving' van het dossieritem 
de naam van de cliënt op te nemen. Dat kan door het gebruik van de variabele: 
&naam . 

Conversiescript activiteit >dossieritem soort + jaar In patch sinds 02/12/2020) 

Klanten hebben de activiteitcode 'gebruikt' om de documentsoorten en jaren 
relevantie aan te sturen. Deze activiteitcodes kunnen geconverteerd worden naar 
dossieritemsoort en jaar; dit kan handmatig, maar hiervoor is een conversiefunctie 
voorzien. 
 
Aantal aandachtspunten / uitgangspunten: 
-niet in standaard conversie 
-in overleg met consultant 
-is maatwerk per klant 
-betreft alleen klantactiviteiten en niet de systeem activiteitcodes die beginnen met 
een # 
 
Twee nieuwe functies die niet op een standaard menu staan: 
- Onderhoud Conversie Activiteit (Functie gt.mcdone)  
- Uitvoeren Conversie Activiteit (Functie gt.pcdone) 
Converteert dossieritems en verwijderd de betrokken activiteiten'. 
 
Let op: eventueel dien je nog handmatig de scanmaskers na te lopen! 
Neem voor meer informatie contact op met de helpdesk of consultant! 

Inlezen scanmap in testomgeving 

Alleen als je werkt in een productie omgeving (databasenaam is finalld of finall) 
worden bij het inlezen van scans de documenten verplaatst. M.a.w. in test en 
acceptatie omgevingen worden de bestanden gekopieerd en blijven de originele 
bestanden staan in de scanmap. 
 

Documentenbeheer: Onderhoud en optimalisatie 

Laatst gescande document bij schulden en opdrachten 

Correctiefuncties voor opdracht en schuld aangepast zodat nu laatste document 
(hoogste documentnummer) wordt ingevuld. Tevens aangepast: Hier werd alleen het 
laatste volgnummer per geval geselecteerd 
Let op, dat documentnummer wordt alleen ingevuld als het nu 0 is. 
 

Herkenning Relatie bij Document 

Als bij een ingelezen scan meerdere relaties zijn gevonden, dan worden de 
identificerende kenmerken maar 1x in de tekst weggeschreven in het tekstblok. 
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Koppelen document - wijzigen taakhouder (In patch sinds 09/11/2020) 

In deze optie wijzig je een dossieritem. Sommige velden op een dossieritem kunnen 
normaalgesproken alleen gewijzigd worden als je ook de schrijver van het 
dossieritem bent. Die validatie is nu niet meer van toepassing op deze functie. 
Daarom kan bij deze functie een wijziging doorgevoerd worden in de taak / 
taakhouder, einddatum en tekst van het betreffende dossieritem. 

Relatie moest uniek zijn (In patch sinds 26/11/2020) 

Een relatie hoeft niet meer uniek te zijn om 'herkend' te worden. 
Bij het zoeken naar relaties, bijvoorbeeld voor documentherkenning / 
betaalopdrachten zoekt het systeem eerst alle relaties erbij die voldoen aan de 
zoekwoorden. De eerst gevonden relatie is bepalend. 
Als daarna nog andere relaties worden gevonden met afwijkende bankrekening, dan 
worden bankrekening en bankcode NIET ingevuld in de betaalopdracht. Naam en 
plaats wel. Voor gescande post wordt uiteraard alleen de naam van de eerst 
gevonden relatie ingevuld. 

Vastlopers Outlook Pluginn (In patch sinds 06/01/2021) 

Sommige gebruikers ervaren problemen met het opslaan van records vanuit IBS 
Online of bijvoorbeeld de Outlook Pluginn. In de logging was informatie terug te 
vinden m.b.t. het 'LOCKEN' van records. 
 
Aanpassingen gedaan om dit beter af te handelen, wat kan resulteren dat de 
logging in de ws.qlog niet altijd compleet is. 

Collectief wijzigen dossieritems -> soort en jaar 

In de functie collectief wijzigen dossieritems is het nu ook mogelijk om de 
documentsoort en jaar collectief te wijzigen. 

Regelovergangen in dossieritems (In patch sinds 16/12/2020) 

Regelovergangen in de tekst van dossieritems konden ervoor zorgen dat overzichten 
(bijvoorbeeld overzicht taken) een foutmelding gaven. 

Document Type --> Soort 

Digitaal dossier: Het veld 'Soort' had op verschillende schermen een fout label 
'Type'. 

Scanmasker geen relatie in omschrijving 

Als een ingelezen scan in een scanmasker valt, dan zal niet ook nog eens de 
relatienaam in de dossieromschrijving worden gezet. 

Betaalopdrachten bij scan niet in DCD (In patch sinds 06/01/2021) 

Betaalopdrachten, die via betaalopdrachten bij scan ingevoerd zijn, EN waar de 
cliënt niet bekend is werden niet altijd goed zichtbaar in het digitaal dossier van 
de cliënt. Dat is nu opgelost. 

Doorloop Document: vervallen 

Functie doorloop document is vervallen!  
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Brieven: Nieuw 

Automatisch ophalen bijlagen bij brieven 

Diverse verbeteringen omtrent het automatisch ophalen van bijlages bij het 
versturen van brieven: 

 
- Vereiste bijlages worden getoond in de optie waar de bijlages gekoppeld zijn. 
- Dossieritemsoort, jaar zijn toegevoegd aan het scherm 
- Terwijl de betreffende dossieritems wel in het dossier van een cliënt aanwezig 
waren werden deze toch niet altijd automatisch opgehaald bij het versturen van 
brieven. Dit was o.a. afhankelijk van de volgorde van dossieritems. 
 

Brieven: Onderhoud en optimalisatie 

Bijlage bij brief  bij opdracht, schuld of bezit (In patch sinds 30/11/2020) 

Als bij een brieftemplate 'vaste bijlagen'  zijn aangegeven, dan worden deze bijlagen 
nu ook opgehaald indien de geadresseerde relatie vanaf een opdracht, schuld, bezit 
komt.  

Taakhouder bij Doc Distributie 

Taakhouder invullen is verplicht wanneer er een taak aangemaakt moet worden bij 
het versturen van een brief of rapport. 
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Workflow: Nieuw 

Proces: Nieuwe bulkoptie 

Nieuwe functie “Toepassen Bulkproces” (ut.putprc) is op het collectief beheer menu 
geplaatst en in het registratie menu binnen de module: workflow. 
 
Vanuit de functie kan in een drietal stappen bulkgewijs een proces gestart worden 
bij één of meerdere cliënten. 
Stap 1: Selecteer proces, 

 
Stap 2: Selecteer cliënten, 
Let op: dankzij de filters bovenin het scherm kunnen ook makkelijk de cliënten 
gefilterd worden. Met dubbelklik op de cliënt kunnen de cliënten geselecteerd 
worden. 

 
Stap 3: Geef bevestiging. 
Klik op ‘OK’  
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Workflow: Onderhoud en optimalisatie 

Vervolg op Notitie 

Als een gebruiker vanuit het digitaal dossier een vervolg schrijft op een notitie, dan 
zal het systeem de dossieritemsoort notitie (NOTE) voorstellen i.p.v. INFO. 
 

Proces en subproces (In patch sinds 16/11/2020) 

Welke subprocessen horen bij een hoofdproces werd bepaald door de hele 
procesboom te doorlopen. Dit veroorzaakte twee problemen: 
- Bij een terug verwijzing naar een eerdere stap kon een eindeloze loop ontstaan 
- Als een subproces uit de boom werd gegooid, vind je hem op deze manier dus nooit 
meer terug. 
 
Bij een subproces wordt nu in het veld 'Status' het nummer van het hoofdproces 
vastgelegd. 
 

Query & filter stamgegevens: export taakhouder (In patch sinds 16/12/2020) 

In de export naar Excel (via de Export-button) wordt nu ook de taakhouder 
geëxporteerd. 
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Opdrachten administratie: Nieuw 

Betaalopdracht --> leefgeld (In patch sinds 02/12/2020) 

Bij het invoeren van een nieuwe opdracht kan nu ook gekozen worden voor de optie 
'leefgeld'. Deze optie is beschikbaar als er een 'leefgeldrekening' bekend is bij de 
cliënt. Dit is een duidelijkere manier om leefgeld opdrachten 'in te voeren'. Het 
systeem zal de gebruiker helpen en al verschillende velden in de opdracht invullen. 
 
Een leefgeld betaling is uiteindelijk gewoon een betaalopdracht en moet aan 
dezelfde spelregels voldoen als elke andere betaalopdracht. 
 

Leefgeld vanaf selectie cliënt (In patch sinds 02/12/2020) 

Leefgeld knop klikbaar op selectie cliënt 'Snelkoppeling' om bij selectie cliënt al 
direct een leefgeld opdracht in te voeren.  

 

Waarschuwing melding 

Bij elke nieuwe opdracht: volgt geen pop-up melding meer die weg geklikt moet 
worden. De betreffende waarschuwing wordt op het schermpje voor nieuwe opdracht 
getoond, behalve wanneer slechts één opdrachtsoort van toepassing is. Dan volgt 
alsnog een melding omdat het tussenschermpje dan niet 
opkomt. 
 
 

Opdracht administratie: Onderhoud en optimalisatie 

Performance betaalregels Ja/nee (In patch sinds 16/11/2020) 

Performance betaalregels ja/nee aangepakt. 
Daarnaast is het probleem met twee keer dezelfde naam van de geselecteerde 
taakhouder in de pull-down opgelost. 

Button 'Gerelateerde opdrachten' aanklikbaar? (In patch sinds 02/12/2020) 

Button 'Gerelateerde opdrachten' is alleen aanklikbaar als er sprake is van een 
gerelateerde opdracht / niet aanklikbaar indien niet van toepassing. 

Selectie op schuld bij verdeling  (In patch sinds 13/11/2020) 

Er deed zich een probleem voor bij het invoeren van een verdeling bij een 
inkomensopdracht, waarbij je zowel een inkomst wilt vastleggen als ook een 
aflossing op een schuld. Na de selectie van de af te lossen schuld liep het systeem 
vast.  
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Beoordelen: Pas Toe (In patch sinds 02/12/2020) 

Indien tijdens het beoordelen de geselecteerde opdrachten gewijzigd worden, wordt 
de goedkeur actie niet doorgevoerd. 
 
Deze acties gaan altijd door: 
- Opdracht stopzetten 
- Afgekeurd 
- Verwijdering afgekeurd, opdracht moet gewijzigd worden 
 
Deze acties niet toestaan als opdracht intussen is gewijzigd: 
- Verwijdering afgekeurd, opdracht wordt weer lopend 
- Termijn overslaan 
- Ophogen 'Datum Volgende' 
- Goedkeuren 
 

Beoordelen opdrachten - sorteren op relatie/bank (In patch sinds 06/01/2021) 

Het sorteren op deze kolom 'relatie/bank' is weer mogelijk. 
 

Reserveeropdracht omschrijving invullen 

Bij het aanmaken van een nieuwe reserveeropdracht bleef de omschrijving leeg. 
 

ENTER - Afkeuren opdracht bij beoordelen (In patch sinds 09/12/2020) 

Bij het beoordelen van een opdracht kán deze afgekeurd worden (via de button 
'afkeuren'). Een Enter zorgde ervoor dat de mail direct gestuurd werd. 
Het is nu aangepast: ENTER zorgt dat je naar de volgende regel gaat in het tekstveld. 

Budgettair beoordelen – status werd dubbel getoond 

In de functie Beoordelen budgettair, gestart vanuit het taakhouder dashboard werd 
bovenin het filter op status de status Beoordelen Budgettair dubbel getoond. 

Opslaan filters beoordelen opdrachten (In patch sinds 18/12/2020) 

Indien 'beoordelen opdrachten' is gestart vanuit het 'normale menu' kunnen de filters 
bewaard worden. 

Banksaldo t.o.v. beschikbaar saldo 

Er wordt nu altijd het saldo volgens de bank tussen haakjes getoond in de 
verschillende schermen van opdrachten. Het beschikbare saldo staat ook op deze 
schermen. 
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Telebanking: Nieuw 

Aanvullingen behandelen bankmutaties 

Mooie aanvullingen in behandelen bankmutaties: 

 

1. Akkoord Button 

Regels die al herkend zijn (paars of groen blokje) kunnen met een dubbelklik/Enter 
of met de 'Akkoord' Button 'afgevinkt worden. Bij dubbelklik of ENTER zal het systeem 
nog vragen of de opdracht regel 'akkoord' is. Het blokje van de regel wordt 
lichtgroen+ je springt naar de volgende regel. De informatie m.b.t. de herkenning 
blijft wel bestaan. 

2. Bijwerken bankmutatie en opdracht als er sprake is van een opdrachtverdeling 

Normale situatie: als er sprake is van een afwijking bedrag tussen ‘een normale 
opdracht’ en de bankmutatie dan kan makkelijk het bedrag aangepast worden met 
de BUTTON: Wijzig Bedrag. Dit is natuurlijk lastiger als er sprake is van een  
opdrachtverdeling.  
Verdeling situatie: als er sprake is van een afwijking bedrag tussen ‘een verdeling 
opdracht’ en de bankmutatie dan krijgt de bankmutatie een geel blokje: 

 
Bij de herkenning staat ook dat er sprake is van een afwijkend bedrag. 
Hoe hiermee om te gaan? 

1. Klik op Verdeling en pas de verdeling aan zodat deze klopt. 
Het blokje voor de bankmutatie wordt groen!  
De Button ‘Wijzig Bedrag’ kan aangeklikt worden. 

2. Indien de opdracht en verdeling ook gewijzigd moet worden, klik ‘Wijzig 
bedrag’. Het systeem stelt de vraag:  
"Wilt u bedrag op opdracht wijzigen"  
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Telebanking: Onderhoud & optimalisatie 

Mutatie leefgeldrekening = vreemd (In patch sinds 02/12/2020) 

Ook kleine uitgaven vanaf de leefgeldrekening tussen €0,01 en €0,06 vallen vanaf nu 
onder de 'vreemde' mutaties en krijgen een paars blokje. 

SWIFT SNS Tegenrekening (In patch sinds 13/11/2020) 

SNS ongestructureerde bestanden kunnen ingelezen worden. 
- SWIFT SNS Tegenrekening wordt herkend 
- Referentiewaarde wordt netjes in het veld eigen kenmerk gezet.  

Staat niet meer in de bankomschrijving. Hierdoor kunnen eigen opdrachten 
ook weer herkend worden. 

Adres in SCT Pain niet-sepa (In patch sinds 26/11/2020) 

Bij de wereldbetaling (niet-sepa) in Pain formaat xml is bij buitenlandse betalingen 
het adres benodigd. Dat wordt nu weggeschreven in het bankbestand. 

Transactieregel komt al voor (In patch sinds 02/12/2020) 

Bij het inlezen van bankbestanden schreef het systeem in de werkdirectory van de 
gebruiker een bestandje weg. 'bankmutaties_***.csv' . Dat bestand wordt niet meer 
weggeschreven. 

Tegenboeken incasso batch 

De optie is uitgebreid zodat de bedrijfs- afdeling en incasso/betaal opdrachten 
betrokken kunnen worden op het moment dat er sprake is van batch incasso's / 
betalingen. Vaste rekening cliënt afrekening (413C) is eruit gehaald. De boeking per 
betaalregel is nu op de grootboekrekening zoals aangegeven op de opdracht. 
Eén grote tegenboeking zoals het was, dus op de GB-rekening zoals ingegeven. 

Onterechte melding "Status wijkt af" bij behandelen bankmutaties 

Bij behandelen bankmutaties kon onterecht de volgende melding getoond worden bij 
de herkenning van lopende opdrachten: 'Status wijkt af - uitgevoerd'. 
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Schuld en bezit: Nieuw 

Trajecten bij schuld -en cliëntstamgegevens 

De trajecten die kunnen spelen m.b.t. schulden zijn bijgewerkt. 
De volgende trajecten kunnen gekozen worden: 
- "-" Stabiliseren (Streepje, Standaard waarde) 
- AVMS MSNP in aanvraag 
- AVWS WSNP in aanvraag 
- SHV SHV in eigen beheer 
- MSSB   MSNP-Schuldbemiddeling 
- MSSK   MSNP-Saneringskrediet  
- WSNP WSNP 
- SL Schone lei 
 
De term BBIB is weg. Wordt nu 'Stabiliseren' en is de standaard waarde bij nieuwe 
cliënt of nieuwe schuld. 
Waar je eerst 'In aanvraag' kon kiezen, moet je nu kiezen tussen: 
- 'MSNP in aanvraag' 
- 'WSNP in aanvraag' 
Hetzelfde geldt voor de oude optie 'MSNP', hier moet je nu kiezen tussen: 
- 'MSNP-Schuldbemiddeling' 
- 'MSNP-Saneringskrediet' 
 
Let op: hier is ook een conversie voor voorzien op bestaande schulden. De juiste 
waarde kan nergens van worden afgeleid. Bij installatie van de eerstvolgende nieuwe 
versie wordt daarom het traject (op zowel cliënt als schuld) als volgt geconverteerd: 
BBIB  --> Stabiliseren 
MSNP  --> MSNP-Schuldbemiddeling 
In Aanvraag --> MSNP in aanvraag 
 
Overige wijzigingen: 
- Formaat voor 'Traject' in meelopend detailscherm van schulden is iets opgerekt 
waardoor het allemaal op het scherm getoond kan worden. 
- 'Overzicht schulden', het label Traject weghalen + veld groter gemaakt. Dan past 
de langere waarde traject op het rapport. 

Aanvullingen aflossingsvoorstel 

De volgende aanvullingen zijn gedaan in de functie: aflossingsvoorstel: 
- Berekening wordt alleen opnieuw gedaan indien een veld werkelijk gewijzigd is. 
- Aflossingsvoorstel kan gebruikt worden om een eenmalige aflossing in te voeren. 
Op het scherm waar totaalbedragen worden ingegeven was het maandbedrag 
verplicht. Die restrictie is komen te vervallen. Dat betekent dat de controles rond 
beide bedragen en aantal termijnen pas bij accepteren ("OK") van scherm worden 
uitgevoerd. 
- Bij 'Activeren' was eerst de vraag 'Wilt u activeren Ja/Nee".  
Is gewijzigd. "Wilt u saldo wegboeken Ja/Nee" met een annuleer-optie. 
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Schuld en bezit: Onderhoud en optimalisatie 

Rekenfout aantal maanden schulden ? (In patch sinds 09/11/2020) 

Als er tenminste bij één schuld bij een cliënt een aflossing stond, dan werd er bij de 
andere schulden ook een aantal maanden getoond. Dat is natuurlijk niet de 
bedoeling. 

Onderhoud schulden 2.0 (In patch sinds 26/11/2020) 

De schermopbouw omtrent schulden en bezittingen is aangepakt. 
- Velden verhuisd van regelscherm naar detailscherm en andersom. 
- Standaard doorklik/ ENTER : onderhoud / wijzig geselecteerd item 
- Vinkje 'Bijlage tonen' toegevoegd. 
- Filter 'Niet Actief' is aangepast. 

Aflossingsvoorstel 2.0 (In patch sinds 01/12/2020) 

Als er al sprake is van een aflosregeling, dan kan er toch een nieuwe aflosregeling 
gemaakt worden. In de oude situatie was dit niet mogelijk. Er volgt wel een 
waarschuwing. 

Inkomen t.b.v. aflossingsvoorstel (In patch sinds 03/12/2020) 

De systeemparameter (fggnr.aflosvs ) werkt precies andersom. 
M.a.w. hier moeten vanaf nu de inkomens GB-Rekeningen ingezet worden die 
UITGESLOTEN moeten worden bij het aflossingsvoorstel. 

Schuldmutatie - datum verplicht (In patch sinds 23/12/2020) 

Bij het invoeren van een schuldmutatie is het verplicht een datum in te voeren. 

Betalingskenmerk aflossing 

Bij invoeren aflossing kan het betalingskenmerk ingevuld / aangepast worden. 
-Betaalkenmerk voorstel bij nieuwe aflossing volgens schuldreferentie (van 
schuldeiser of incassobureau). 
- Ingegeven betalingskenmerk wordt in beide betaalopdrachten gezet (eenmalige en 
maandelijks) 
- Bij wijzigen bestaande aflossing wordt dit ook gecontroleerd. Indien beide 
betalingskenmerken niet identiek zijn, dan kan dat eenvoudige schermpje niet 
worden gestart maar kun je alleen nog de afzonderlijke opdrachten onderhouden. 
- Die routine voor aanmaken opdracht bij schuld wordt ook aangeroepen waar het 
aflossingsvoorstel automatisch wordt gegenereerd. 

Afgelost bedrag in regelscherm 

De kolom traject is van het regelscherm afgehaald. 
De kolom referentie is smaller gemaakt. 
Aflossing is daarvoor in de plaats gekomen. 

Datum specificatiedocument bij schuld 

-Als er een verzoek tot schuldspecificatie is, dan wordt de datum daarvan getoond 
(ook als er een specificatie zou bestaan) 
- Anders wordt van alle gekoppelde specificaties de meest recente getoond. 

Schuld spelregels in trigger 

Twee spelregels afgedwongen via databasetrigger 
- Als soort niet VO "Onroerende zaak" is, dan mogen Adres en Kadastrale aanduiding 
niet gevuld zijn, moeten blanco zijn. 
- Als geen incassobureau ingevuld is dan mag ook de referentie voor incassobureau 
niet ingevuld. 

Overzicht schulden - totaal alle schuld en bezit weggehaald 

Het overzicht schulden liet aan het eind van het rapport het totaalbedrag aan 
schulden en bezittingen zien van alle cliënten. Deze totalen zijn van het rapport 
afgehaald. Hierdoor kan het niet meer gebeuren dat bij een specificatie per cliënt 
bij de laatste cliënt de totaalbedragen van alle cliënten getoond worden. 
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Grootboek: Onderhoud en optimalisatie 

Opvragen bankstromen 

Regels werden dubbel getoond door een verkeerde samenvoeging met de 
bankmutaties. 
 

Rapportage + distributie: Nieuw 

Opslaan brieven of rapporten vanuit distributiemonitor 

Naast de opties om brieven of rapporten te printen, te mailen of klaar te zetten in 
online is ook de optie toegevoegd om de rapporten of brieven alleen ‘te bewaren’ in 
het digitaal dossier van de cliënt. Er volgt dus geen uitvoer naar / print / portaal. 

 
 
Nieuwe rapportage: Specificatie R&V voorgeschoten (In patch sinds 27/01/2021) 
Drie rapporten, die veel op elkaar lijken maar alle drie met een eigen doel: 
- ca.rcltd Financieel Overzicht 
- ca.rcltdK Specificatie t.b.v. Verantwoording 
- ca.rcltdV Specificatie voorgeschoten* 
 
*Bij de specificatie voorgeschoten worden nu van slechts twee periodes de cijfers 
geëxporteerd: De vanaf minus één en de t/m periode. Dus bij selectie 2019.01 - 
2019.12 worden de mutaties van 2018.12 en 2019.12 geëxporteerd. 
In het rapport worden totalen te verrekenen getoond en per periode 1 blok met de 
betrokken voorgeschoten mutaties afdrukken: 
- Per boekdatum de voorgeschoten mutaties op chronologische volgorde afdrukken 
(oudste eerst) 
- Geen totalen per grootboek rekening 
- Totaal van alle transacties binnen selectie periode -1 
- Totaal alle transacties van de laatste selectie periode. 
- Totaal te verrekenen: 
- Start periode - eind periode. 

Rapport verzenden aan begeleiders (In patch sinds 12/01/2021) 

Je kunt nu bij adressering van rapporten ook kiezen voor 'Begeleider'. Als er 
meerdere begeleiders zijn gekoppeld, dan kiest het systeem de eerste begeleider 
die als contact is gekoppeld aan de cliënt. 
 

Rapportage + distributie: Onderhoud en optimalisatie 

Telefoonnummer in infoblok (In patch sinds 18/12/2020) 

Aansturing op één centrale plek geregeld, zodat ook op alle rapporten op dezelfde 
manier wordt omgegaan met de waarde van systeemparameter: gacnt.ftele 

Taakhouder bij Doc Distributie 

Taakhouder invullen is verplicht wanneer er een taak aangemaakt moet worden bij 
het versturen van een brief of rapport. 
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Voorgeschoten bedrag Fin ovz. met Begroting (In patch sinds 27/01/2021) 

Indien er sprake is van een 'voorgeschoten' bedrag, dan kan dit ook zichtbaar gemaakt 
worden op het Financieel overzicht met begroting. In het blokje 'vermogen in beheer' 
zal naast de saldi per bankrekening ook het "bedrag voorgeschoten" getoond worden. 
 
Als een cliënt moet betalen, dan wordt het bedrag afgedrukt met een 'minteken'. 
-Hierdoor klopt de optelsom van het vermogen in beheer t.o.v. het eindsaldo in de 
kop van het rapport. 
-Het bedrag moet nog afgeschreven worden van de bankrekening van de cliënt. 

(Cijfers t.b.v.) Rekening en Verantwoording (In patch sinds 27/01/2021) 

Informatie t.b.v. overboeking tussen eigen rekeningen is zichtbaar op de cijfers 
t.b.v. Rekening en Verantwoording. Ook in de HTML versie van de Rekening en 
Verantwoording is deze informatie zichtbaar. De optie: correcties onderdrukken is 
toegevoegd zodat bij de specificatie gemaakte correcties niet afgedrukt worden. 

Positie informatie op rapporten en overzichten 

Kleine aanpassingen t.b.v. de positionering van informatie op verschillende 
rapporten / overzichten. 
- Bij de rapporten Rekeningafschrift (ca.rcltm) en verreken specificatie (ca.rcltmv) 
is het blok rechts van het adresblok iets verder naar rechts verplaatst waardoor die 
info niet meer in het adresvenster valt. 
- Positie tekstblok is nu overal standaard geregeld. 
 

Periodiek: Onderhoud & optimalisatie 

Betalingsachterstand datumveld formuleveld (In patch sinds 25/01/2021) 
Formulefout in het rapport Betalingsachterstanden opgelost. 
 

Pasbeheer: Onderhoud en optimalisatie 

Afdeling / meerdere afdelingen 

Als er één afdeling is ingevuld bij een gebruiker / medewerker, dan zal de naam van 
de afdeling getoond worden op het scherm. Zijn er meerdere afdelingen aangevinkt 
--> dan mag er staan "meerdere afdelingen". 
* --> alle afdelingen. 
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Online: Nieuw 

Leefgeldaanvragen via IBS Mobile / Mijn Bizon APP 

In IBS mobile / Mijn Bizon APP was informatie m.b.t. leefgeld opdrachten niet altijd 
duidelijk genoeg. 
Gevolgen waren: 
- dubbele aanvragen 
- telefoontjes van cliënten 
 
De volgende verbeteringen zijn doorgevoerd: 
- Altijd de eenmalige leefgeldopdrachten tonen. 
Dus ook eenmalige leefgeld opdrachten, ingevoerd door een backoffice medewerker, 
zijn zichtbaar voor de cliënt. Afhankelijk van de status van de opdracht kan de cliënt 
deze opdracht zelf wijzigen. Natuurlijk binnen de beschikbare saldi. 
- Informatie over de status van de leefgeldopdracht. 
Hier een beschrijving van de info die de cliënt te zien krijgt + welke opties de cliënt 
eventueel heeft mb.t. de leefgeldopdracht. 

+Opdracht te beoordelen of lopend:  
Cliënt mag bestaande aanvraag wijzigen . 
+Betaalregels Ja/Nee (status JA of NEE): "Goedgekeurd": 
Cliënt mag nog even niets doen . 
+Betaalregel uitgevoerd (status VERZONDEN of UITGEVOERD) "Goedgekeurd" 
Cliënt mag nieuwe aanvraag doen. 
+Alle overige: "Afgewezen"  
Cliënt mag nieuwe aanvraag doen. 

 

Online: Onderhoud en optimalisatie 

Copyright IBS online eraf 

Geen copyright info, jaartal en link naar Bizon Software in Online. 

Extra leefgeld: controle minimum (In patch sinds 02/12/2020) 

Aanpassing zodat de controle m.b.t. het minimumbedrag goed gaat. 

Meer records in IBS-mobile  / Mijn Bizon APP 

In IBS Mobile / Mijn Bizon APP is de limiet op het maximaal aantal transactie 
gewijzigd van 50 naar 250. 

Time out bij inactiviteit 

Afhankelijk van welke online omgeving is er een time-out op inactiviteit toegevoegd. 
Als de website een tijd niet is gebruikt, dan vervalt de verbinding en moet een 
gebruiker altijd opnieuw inloggen. 
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Extra beveiliging bij inloggen 

Aanvullingen gedaan in de inlogprocedure zodat deze altijd over https loopt en het 
zetten van de secure-flag waardoor de verbinding tussen de gebruiker en de database 
nog beter beveiligd is. 

Wachtwoord vergeten mail 

Bij 'Wachtwoord vergeten' krijgt de aanvrager een mailtje met daarin een link.  
Met die link kan het wachtwoord opnieuw worden ingesteld. Aantal verbeteringen:  

- Tijdstip laatste aanvraag ‘wachtwoord herstel link’ wordt bijgehouden. 
- De link blijft een uur geldig. 
- De link die verstuurd wordt bevat nu een referentie naar de gebruiker en 

een hash waarin onder meer dat tijdstip meedoet.  
- De gebruiker kan nu een melding krijgen "Deze link is ongeldig" indien: 

- Gebruiker niet is gevonden 
- Hash met tijdstip komt niet overeen 

- Als gebruiker en hash wel kloppen, maar de link is meer dan één uur oud, 
komt de melding "Deze link is niet meer geldig". 

- Als je twee keer 'wachtwoord vergeten' link aanvraagt, zal door de tweede 
aanvraag de eerste link ongeldig worden.  

- Als na klikken op de link het wachtwoord wordt gewijzigd, wordt het tijdstip 
laatste aanvraag gewist. Daardoor wordt de link dus ook ongeldig. 

Upload file restricties 

Alleen de volgende bestandsextensies worden nog geaccepteerd bij de upload van 
documenten bijlages via IBS Online: 
- Opdrachten: PDF, JPG, PNG en BMP. 
- Dossieritems: PDF, JPG, PNG en BMP en MSG. 
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Rechtspraak: Onderhoud en optimalisatie 

Conversie op rechtspraakbericht met bijlage (In patch sinds 16/11/2020) 

Alle dossieritems van rechtspraakberichten krijgen door een conversie het juiste 
kenmerk zodat deze getoond kunnen worden als bijlage. 

Foutmelding schuldenonderhoud vanuit KEI (In patch sinds 26/11/2020) 

Via het KEI formulier kan doorgeklikt worden naar de schulden  Op dit scherm staat 
een knop 'onderhoud' waarmee de onderhoudsfunctie voor schulden geopend kan 
worden. Deze optie gaf echter een foutmelding en is opgelost. 

Saldo op Boedelbeschrijving (In patch sinds 30/11/2020) 

Bewindvoerders moeten op de Boedelbeschrijving het saldo per peildatum meedelen 
met de Rechtspraak. IBS zet op dit moment het EINDsaldo van die dag (de peildatum) 
op de Boedelbeschrijving. Als saldo per peildatum wordt gevraagd, zetten we het 
gevonden beginsaldo in zowel begin- als eindsaldo. 

Overboeking eigen rekening op boedelbeschrijving (In patch sinds 07/12/2020) 

Boedelbeschrijving rechtspraak toont alle info van de beheer -betaal -en 
spaarrekeningen. De opdrachten 'overboeking eigen rekening' worden niet 
meegenomen. 

Bewaarknop bij Formulieren (In patch sinds 03/12/2020) 

Bewaarknop bij opvragen formulieren grijsgemaakt als het een doorklik betreft. 

Bankrekening met einddatum op boedelbeschrijving (In patch sinds 21/12/2020) 

Bankrekeningen met een einddatum worden nu niet meer getoond op de 
boedelbeschrijving. 

Verplichte bijlagen R&V V5 (In patch sinds 06/01/2021) 

Verschillende aanpassingen m.b.t. de interpretatie van de relevantieregels 
doorgevoerd zodat het toevoegen van bijlages werkt conform het berichtenboek van 
KEI. 

Bepaling afgelost bedrag in R&V (In patch sinds 08/01/2021) 

Aflossingen op de schulden worden nu altijd 'positief' getoond op alle plekken het 
systeem. 

Eind-R&V nieuwe uitvoerder (In patch sinds 29/01/2021) 

Bij ophalen formulier respecteren we altijd de toegestane verwerking zoals 
aangeleverd door Rechtspraak. Daarop nu een uitzondering: 
Als (1) formulier is Eind R&V en (2) er hoort geen taak bij dat formulier, dan worden 
'Indienen' en soortgelijke verwerkingen uit de ToegestaneVerwerkingen verwijderd. 
 
Vervolgens geldt bij het ophalen van taken: 
Indien van toepassing wordt die taak eerst gekoppeld aan een formulier. Als dat een 
formulier met sjabloon 'Eind R&V' is, dan wordt vervolgens dat formulier opnieuw 
opgehaald. De hierboven genoemde conditie (2) gaat niet meer op, er hoort immers 
nu wél een taak bij het formulier. De door Rechtspraak genoemde toegestane 
verwerkingen (meestal 'Indienen') worden dan weer overgenomen. 

Zaak O001 zichtbaar 

Zaken type opdracht zijn niet relevant en daarom opgeschoond. 

Telling + tonen berichten 

Telling berichten taakhouder dashboard. De telling van het aantal berichten is nu 
opgezet, conform de doorklik. Het bericht is de ingang. 

Rechtspraak Berichten 

-Tonen relevante waardes in pull downs aangepakt. 
-De taakhouder, zoals geselecteerd in het taakhouderdashboard, wordt nu aan de 
selectie toegevoegd. 
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Interface: Nieuw 

Retouren via MobiBon 

Aanleiding: er worden binnen zorginstellingen steeds meer online aankopen gedaan, 
met iDeal op nabetaling / rekening. Dit proces is goed geregeld en kan goed 
ondersteund worden vanuit de software. De spin-off van deze goederen en 
geldstroom is dat er sprake is van retouren en de financiële, administratieve 
afhandeling daarvan is arbeidsintensief en foutgevoelig. Proces in het kort: 
1. Medewerker stuurt spullen terug naar afzender 
2. Medewerker voert in MobiBon, in nieuwe optie, informatie in van retour 
3. Synchronisatie --> CGA 
4. In CGA zijn herkenningsparameters bekend van terugstorting 
5. Door herkenning weten we welke medewerker de rode regel 'terugstorting' 

moet krijgen. 
6. Medewerker verwerkt rode regel zoals elke andere transactie 
 
Voor informatie m.b.t. de functionaliteit in het WebKasBankBoek en MobiBon zie de 
betreffende releasenotes. 
 

+ Nieuwe functie: Import retouren (ia.retour) 

Functie staat op het import/export menu bij de WebKasBankBoek imports. 
De functie maakt bij het bedrijf lopende  'inkomstenopdrachten' aan. Bij de import 
kan ingeregeld 
worden welke eigen bankrekening gebruikt moet worden. 
 
Bij de import doet het systeem een controle of de betreffende opdracht al eerder is 
ingelezen. 
Hiervoor wordt het WebKbb referentienummer gebruikt. 
 

+ Behandelen bankmutaties 

De herkenningpluginn is uitgebreid om o.b.v. de ingelezen bankmutaties de opdracht 
te selecteren. Indien gevonden zal o.b.v. de taakhouder bij de betaalopdracht de 
betaalpas ingevuld worden bij de bankmutatie. Voorwaarde is de betaalopdracht als 
GB-Rekening: 'tussenrekening rode regels' heeft. 
 
Bij handmatig koppelen van een opdracht zal ook de hierboven beschreven routine 
proberen de betaalpas in te vullen op de bankmutatie. 
Dankzij die informatie kan de bankmutatie opgepakt worden door de medewerker in 
de MobiBon of in het WebKasBankBoek. 
 
Button Wissen --> Ontkoppeld ook de betaalpas (medewerker). 
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Applicatiebeheer: Nieuw 

Opvragen actieve gebruikers 

Functie ua.quausr2 "Actieve gebruikers" toont wie op dit moment is ingelogd in de 
applicatie. 

Toon Logo's bij bedrijfsgegevens 

Bij opvragen details bedrijfsgegevens wordt nu ook informatie over de beide logo's 
(portrait en landscape) getoond. Drie mogelijke waarden: "Specifiek voor dit bedrijf", 
"Algemeen" of "Geen". Doorklik button opent de bijbehorende PDF. 

Autorisatie Webportaal gebruiker (In patch sinds 23/11/2020) 

Aantal aanpassingen in deze functie: 
- De status van de gebruiker wordt nu alleen geblokkeerd als: 

- De systeemparameter wpt.fauth=YES 
 en alleen onder de volgende condities: 
- Als er een nieuwe gebruiker wordt aangemaakt (bij aanmaken nieuwe 
cliënt of bij eerste keer invullen van menu voor webportaal) 
- Als een bestaande gebruiker status actief heeft én het mailadres of 
startmenu voor het webportaal is gewijzigd. Het maakt daarbij niet meer 
uit wat de oude of nieuwe waarde van dat startmenu is. 

Ruimte op scherm URL (In patch sinds 03/12/2020) 

In de functie Outlook gegevens laten we netjes de complete URL zien die ingevoerd 
moet worden in de Outlook pluginn. 
Deze URL bouwen we op o.b.v. waardes bij twee systeemparameters. Echter die 
samengestelde waarde kon langer zijn als er ruimte is op het scherm. 

Wijzigen taakhouder 

Bij het vervangen van de waardes in de werkvoorraden per gebruiker wordt natuurlijk 
de oude gebruiker vervangen door de nieuwe gebruiker. 
Als de nieuwe gebruiker al in de lijst stond , dan zorgde deze functie ervoor dat deze 
gebruiker 2x in de lijst kwam te staan. Dat is aangepakt. 
 

Applicatiebeheer: Onderhoud en optimalisatie 

Verslagen aanmaken lukt niet vanuit wachtrij (In patch sinds 03/12/2020) 
Probleem opgelost bij het maken van PDF verslagen vanuit de wachtrij. 

Systeemparamater webkbb.fbank (In patch sinds 02/12/2020) 

Systeemparameter 'WebKBB.fbank' is niet meer waardoor op afdelingsbanken 
(dagboek BA) ook altijd de IBS pluginn van toepassing is. 

Controle cumulatieven per cliënt (In patch sinds 04/02/2021) 

Bij de cumulatiecode is vaak zomaar wat ingevuld. Maar voor de cliëntadministratie 
is de gewenste cumulatie altijd op Subcode1. 

Fout in overzicht gebruiker 

Het rapport werkte niet goed. De volgende zaken zijn aangepakt: 
- Er zitten geen formules meer in het rapport. 
- Betere sortering, 
- Informatie uitgelijnd volgens onze standaard. 
- Lijn onder functienaam, niet meer onder veldnamen. 
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Bizon Intern 

Ctrl-F Filter op vraagteken 

Als je nu een vraagteken ingeeft zal worden geselecteerd op een 'unknown value' 

Controle item cadbt.abala 

Nu nieuwe controle 'cadbt.abala.sign' die wel ietsje lastiger is, want die controleert 
nu natuurlijk het saldo. Daartoe worden dus de CADBM én de FGGNRH op 
datumvolgorde gelegd. Als die op enig moment een negatief saldo veroorzaken dan 
wordt dat gemeld. 

Settings voor Webportalen (In patch sinds 17/11/2020) 

De Settings.js werkt nu wel voor alle website configuratiebestanden. 

Cumulatiecode en Combinatiecode 

Cumulatiecode zit nu op de combinatiecode en niet meer op de GB-Rekening. 
Bij installatie eerstvolgende nieuwe versie wordt ook een conversie gedaan. Na 
installatie moet altijd los de functie:  fg.cfggnrc "Grootboek Cumulatieven" gedraaid 
worden. Als je hier 3 sterretjes invult (alles opnieuw opbouwen) dan wordt ook een 
systeemparameter bijgewerkt om aan te geven wanneer dit voor het laatst gebeurd 
is. 
 
Let op: afhankelijk van de klant(situatie) kan het verstandig zijn de bijwerken 
cumulatieven eerst te draaien zonder de waardes aan te passen. Binnen één selectie 
(dus één bedrijf, boekjaar en grootboekrekening) gaat de functie 'zijn controles 
doen. Cumulatieven in eerste instantie niet opbouwen in de database, maar in een 
temp-table. Daarna vergelijking tussen telling en dat wat in de database staat 
(FGGNRC). Verschillen worden getoond, ongeacht het vinkje 'Aanpassen'.  
Alleen als er verschillen zijn worden voor die ene combinatie (bedrijf, boekjaar, 
grootboekrekening) de cumulatieven opnieuw opgebouwd:  
Eerst alles verwijderen, dan de zojuist opgebouwde temp-table kopiëren naar 
FGGNRC. 

Alle UTMTX bij CACLT verwijderen (In patch sinds 29/01/2021) 

Verwijder cliënt: Dan ook UTMTX verwijderen bij aan cliënt gerelateerde records. 

Efficiënter verwijderen 

Ongeldige menu items, zoekstrips en vaste rekeningen worden verwijderd. Dat 
duurde langer dan nodig. 

Controle Aantal periodes bij IBS CGS 

Alleen bij Finall mag het aantal periodes 13 zijn, bij IBS en CGS moet het altijd 12 
zijn. 

Geen Medewerker subcode meer 

Functie fg.mfgevn (Definitie Vaste Rekening). 
Hier kon nog een combinatie M=Medewerker worden gekozen.  
Bestaat niet meer en is er nu uitgehaald. 


